OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujace od dnia 1. 01.2020

I POSTANOWIENIA OGOLNE, OFERTA, PRZYJECIE OFERTY
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Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) okresSlajg prawa i obowigzki stron umdéw sprzedazy i dostawy towarow
oraz ustug, ktorych sprzedawcy jest Janusz Kras Firma-Handlowo Ustugowa ,DORA” z siedzibg w Chojniku 286, 33-180
Chojnik zwanym dalej ,SPRZEDAWCA".
Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce.
Niniejsze OWS maja zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (dalej: ,Kupujacy”) jest przedsiebiorca w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego oraz Konsument z zastrzezeniem postanowien, ktdre przyznajg prawa, obowigzki, uprawnienia wytgcznie
Konsumentowi albo przedsiebiorcy.
Niniejsze OWS wylaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogolne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy,
regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez Kupujacego.
Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Sprzedawce oferty, jej przyjecie przez Kupujacego.
W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o przyjeciu oferty z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien (w tym
poprzez wprowadzenie wzorca umowy stosowanego u Kupujgcego), do zawarcia umowy uwzgledniajgcej zmiany lub
uzupetnienia wprowadzone przez Kupujgcego niezbedne jest ztozenie przez Kupujacego wyraznej prosby o akceptacje zmian
lub uzupetnien oraz o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamdwienia z wyraznym o$wiadczeniem o akceptacji zmian lub
uzupetnien wprowadzonych przez Kupujgcego. W przeciwnym wypadku umowa zawierana jest z uwzglednieniem wytgcznie
OWS Sprzedajacego.
Kupujacy przyjmuje oferte poprzez ztozenie zamowienia. Ztozenie zamowienia jest rdwnoznaczne z akceptacja OWS
Sprzedajacego.
Zamodwienie sktadane przez Kupujgcego powinno zawiera¢ nastepujace elementy:
a) peing nazwe oraz doktadny adres zamieszkania lub siedziby Kupujacego,
b) petng nazwe oraz doktadny adres odbiorcy lub miejsca dostawy towaru,
c) dane kontaktowe do potwierdzenia zamoéwienia,
d) dane rejestrowe Kupujgcego: wskazanie KRS lub Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, REGON, NIP,
e) numer oferty Sprzedajacego i jej date,
f)  okreSlenie zamawianego towaru z powotaniem sie na nazwe handlowg lub dostarczong prébke, zgodnie z kodyfikacjg
Sprzedajacego,
g) terminy, miejsce i warunki wydania towaru;
h) uzgodnione warunki ptatnosci.
- w stosunku do Kupujacego bedacego Konsumentem stosuje sie elementy z wytgczeniem pkt d.
W przypadku zamowienia sktadanego u Sprzedajacego po raz pierwszy Kupujacy bedacy przedsiebiorcg zatacza do niego
kopie dokumentdéw rejestrowych.
Kupujacy nie moze przenies¢ na inny podmiot wszystkich lub czesci swoich praw i obowigzkéw z tytutu zawartej ze
Sprzedajacym umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedajacego
W razie gdy Sprzedajacy powezmie watpliwos¢ co do stanu majgtkowego Kupujacego, badz Kupujacy opozni sie z zaptatg za
dostarczony wczesniej towar, Sprzedajacy ma prawo powstrzymaé sie z dalszym dostarczaniem towardéw, zadajac
odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty w ciggu 3 dni, a po uptywie tego terminu od umowy odstgpic.
Wzorce, schematy i rysunki zatgczone przez Sprzedajacego do oferty, a takze informacje podane w katalogach, broszurach,
specyfikacjach technicznych nie sg elementem oferty, majg wytgcznie charakter materiatéw pogladowych i nie tworzg po
stronie Sprzedajacego obowigzku dostarczenia towaru zgodnego z takimi wzorcami, schematami i rysunkami. Informacje te
stajg sie wigzace dla Sprzedajacego tylko w sytuacji, kiedy zostang wyraznie potwierdzone przez Sprzedajgcego, w
szczegolnosci na wniosek Kupujgcego.
Informacje o Produktach i Ustugach dostepne na Stronie Internetowej stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Ceny Produktow oraz wynagrodzenie za realizacje Ustug wskazane na stronie internetowej Sprzedajacego nie zawierajg
kosztéw dostawy. Koszty dostawy sg podawane w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze bezposrednio przed jego
ztozeniem.

II DOSTAWA

1.

Terminy dostaw podane w potwierdzeniu zamoéwienia sg terminami orientacyjnymi. Jezeli Kupujacy nie wskazat innego
miejsca do roztadunku przyjmuje sie, ze miejscem tym jest miejsce zamieszania, siedziba lub magazyn Kupujacego. O
doktadnym terminie dostawy Kupujacy zostanie poinformowany za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie. Z chwilg
wydania towaru przewoznikowi na Kupujacego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo
jego utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w dostawie towaru jedynie w przypadku
wylacznej winy Sprzedawcy oraz tylko do wartosci niedostarczonej czesci Zamdwienia.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujacego winna posiada¢ upowaznienie wydane przez osobe uprawniong do
reprezentacji Kupujgcego, chyba Ze z zamoéwienia lub innego dokumentu wynika upowaznienie do odbioru towaru.

Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujacego ma obowigzek skontrolowania i potwierdzenia swoim czytelnym
podpisem na dokumencie dostawy (list przewozowy, WZ -specyfikacja wysytkowa, faktura) zgodnosci towaru z
zamowieniem pod katem ilosciowym i jakoSciowym w momencie jego odbioru.

Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi istniejacg rdznice pomiedzy towarem rzeczywiscie
dostarczonym, a towarem okresSlonym w dokumentach przewozowych lub tez stwierdzi uszkodzenie towaru lub jego
opakowania, powinien on natychmiast wpisa¢ swoje zastrzezenia do egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub do
specyfikacji towaru lub tez sporzadzi¢ odrebny protokét odbioru przesytki z petnym opisem szkody i podpisem przewoznika,
a nastepnie poinformowac o tym Sprzedawce w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. Czynnosci te majg na



celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika. Niedopetnienie przez Kupujacego powyzszych
obowigzkéw oznaczac¢ bedzie:

a) jego rezygnacje z przystugujacych mu uprawnien - w przypadku uszkodzen towaru;

b) jego zgode na zmiane zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej przedmiotu oraz ceny- w przypadku
réznic pomiedzy towarem dostarczonym lub jego iloscig, a tym ktdry zostat wpisany do listu przewozowego lub
specyfikacji.

5. W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej po odebraniu dostawy Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia
towaru w stanie nienaruszonym, w szczegolnosci nie ma prawa do uzycia kwestionowanego towaru do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy.

6. W przypadku nieodebrania towaru, Sprzedawca moze zada¢ od Kupujgcego zwrotu kosztow transportu i zaptaty
wynagrodzenia za magazynowanie towaru. W takiej sytuacji wysoko$¢ wynagrodzenia na magazynowanie nieodebranego
towaru bedzie wynosita 0,5 % wartosci netto nieodebranego towaru za kazdy dzien jego magazynowania.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli dostawa towaru jest niemozliwa lub opdzniona z przyczyn od niego
niezaleznych, a w szczegdlnosci jesli spowodowana jest wystapieniem sity wyzszej, przez co rozumie sie miedzy innymi
zdarzenia losowe, wojne, strajk, zarzadzenie wtadz (w tym embarga handlowe) — réwniez jesli te przyczyny wystapity po
stronie dostawcy Sprzedawcy. Sprzedawca jest zobowigzany do poinformowania Kupujacego o przyczynach opdznienia lub
niemozliwosci dostawy, chyba ze okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jezeli okres opdznienia przekracza 30 dni,
kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania. Jesli
umowa przewidywata wydanie towaru czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wytgcznie opéznionej
czesci Swiadczenia, a nie $wiadczen przewidzianych w terminie pdzniejszym.

8. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotu towaru dostarczonego zgodnie z umowa.

9. Rezygnacja z zamdwienia po zawarciu umowy jest niedopuszczalna. W przypadku odmowy przyjecia przez Kupujacego
towaru lub ztozenia przez Kupujacego oswiadczenia o rezygnacji z przyjecia towaru, za chwile wydania towaru przyjmuje sie
odpowiednio dzien odmowy przyjecia przez Kupujacego towaru lub dzien poinformowania przez Sprzedawce Kupujacego o
gotowosci towaru do odbioru. W takim przypadku Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do ztozenia o$wiadczenia o odbiorze
towaru przez Kupujgcego.

W przypadku nieodebrania przez Kupujacego towaru w okresie 3 miesiecy, Kupujacy wyraza zgode na jego utylizacje przez

Sprzedawce na koszt Kupujacego

III MONTAZ,

1. W celu umozliwienia Sprzedajgcemu nalezytego wykonania ustugi Kupujacy zobowiagzany jest:

- poinformowac Sprzedawce o zasadach wstepu na teren posesji, zaktadu, poruszania sie po terenie zaktadu, warunkach pracy
oraz zapewnic¢ (o ile wystepujg) odpowiednie dokumenty/przepustki uprawniajagce do wejscia lub wjazdu i poruszania sie po
terenie zaktadu,

- zapewni¢ transport narzedzi, czeSci zamiennych i materiatéw pomocniczych w przypadku, gdy dojazd Sprzedawcy do miejsca
wykonania ustugi nie bedzie mozliwy,

- przygotowaé miejsce i otoczenie, gdzie ustuga bedzie wykonywana, zgodnie z przepisami BHP oraz wymogami realizowanej
ustugi;

- zapewnic¢ osobom wykonujgcym ustuge bezpieczne miejsce do przebrania sie, przechowania pod zamknieciem rzeczy osobistych
i dostep do urzadzen sanitarnych;

- przekazac sprzedajgcemu wszelkie wskazane przez niego dokumenty konieczne do wykonania umowy w szczegdlnosci mapki,
rysunki, szkice rowniez w formie elektroniczne;j.

- zapewni¢ osobom wykonujgcym ustuge miejsce (posiadajace zabezpieczenie) do przechowywania narzedzi i materiatow.

2. Jesli Kupujacy nie stworzy warunkéw do wykonania ustugi, opisanych w pkt. 1, Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy i naliczy¢
kare umowng w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia przewidzianego w umowie. Jezeli szkoda Sprzedajgcego przewyzsza
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych.

3. Odbidr prac wykonanych przez Sprzedajacego w nastepuje w formie protokotu odbioru podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Sprzedajgcego i Kupujgcego. W przypadku nieprzystapienia przez Kupujacego do odbioru lub odmowy podpisania
protokotu, Sprzedajacy wyznaczy Kupujgcemu dodatkowy termin do dokonania odbioru, z ktérego bezskutecznym uptywem odbidr
uwaza sie za dokonany automatycznie, w terminie pierwotnie wyznaczonym.

IV PLATNOSC

1. Kupujacy dokonuje ptatnosci w ztotych polskich. W przypadku, gdy uzgodniong przez Strony walutg rozliczenia jest EUR,
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty naleznosci wylgcznie w EUR, przelewem na konto wskazane na fakturze.

2.  Kupujgcemu nie stuzy wobec Sprzedajacego prawo ztoZzenia jednostronnego o$wiadczenia o potrgceniu (kompensacie)
wzajemnych wierzytelnosci.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ztozenia jednostronnego oswiadczenia o potraceniu (kompensacie) wzajemnych

wierzytelnosci jak rowniez do przeniesienia przystugujacej jej od Kupujacego wierzytelnosci na rzecz osob trzecich.

Sprzedajacy wyklucza mozliwos¢ obcigzenia Sprzedajacego jakimikolwiek karami umownymi ze strony Kupujacego.

Sprzedajacy wyklucza mozliwos¢ stosowania jakichkolwiek rabatdw, upustéw cenowych, bonuséw przewidzianych we

wzorcach uméw obowigzujgcych u Kupujacego.

6. Zgtoszenie reklamacji przedmiotu dostawy lub ustugi nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar lub ustuge

badz za ich czesc¢.

Termin ptatnosci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy lub do kasy Sprzedajacego.

Jezeli naleznos¢ wynikajaca z faktury nie zostata uregulowana w wyznaczonym terminie, Sprzedajacy bedzie uprawniony do:

a) postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci naleznosci z wszystkich faktur, ktorych terminy ptatnosci jeszcze nie
minety,

b) zadania dokonania przez Kupujgcego zaptaty ceny przed terminem wydania towaru wynikajacego z innych przyjetych
juz do realizacji zamowien.
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10. W przypadku ustalenia przez Strony terminéw pfatnosci za towar w ratach, opdznienie pfatnosci ktdrejkolwiek z rat pocigga
za soba automatycznie natychmiastowg wymagalno$¢ pozostatej czesci naleznosci.

V GWARANCJA JAKOSCI

1. Sprzedajacy udziela gwarancja jakosci wytacznie na Produkty, ktorych producentem jest Sprzedawca lub na ustugi, ktorych
wykonawca jest Sprzedawca. Jezeli Produkt objety jest gwarancjg innego producenta, Sprzedajacy informuje kupujacego o
mozliwosci zapoznania sie z warunkami gwarancji na stronie internetowej producenta lub przekazuje Kupujgcemu dokument
gwarangji.

2. Gwarancja jakosci na towary obowigzuje w okresie 12 miesiecy od daty sprzedazy. Okres gwarangji jakosci na ustugi jest
kazdorazowo okreslany w Ofercie.

3. Dla skutecznosci dochodzenia uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy :

a) wypelniony druk Zgtoszenia Reklamacji, dostepny na stronie internetowej:
b) kopie faktury VAT,
c) uszkodzony towar.

4. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego sprawdzenia dostarczonego przez sprzedawce towaru pod katem ewentualnych
wad jakosciowych.

5. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne towaru powstate z powodu tkwigcych w nim w dacie dostawy przyczyn — wad
konstrukcyjnych, materiatowych i wykonawczych — jezeli zmniejszajg one uzytecznos$¢ towaru, albo jezeli nie posiada on
wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit.

6. Zgtoszenie reklamacji dla swojej skutecznosci musi nastgpi¢ niezwlocznie po wykryciu wady, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od jej wykrycia.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie opisanym w ust. 6 lub brak wymaganych dokumentéw powoduje utrate przez
Kupujacego uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji.

8. Po zgtoszeniu reklamacji Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Sprzedawcy dokonanie ogledzin, w tym pobranie prdbek,
wykonanie badan technicznych i innych czynnos$ci niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z udzielonej gwarancji.

9. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania albo wymieni¢ towar na nowy,
wolny od wad, albo dokonac¢ naprawy towaru, albo obnizy¢ cene, nie wiecej jednak niz 50%. Zatatwienie reklamacji w wyzej
opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych rekompensat.

10. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zapfaty ceny lub wynagrodzenia.

11. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong Sprzedawca moze zada¢ pokrycia przez Kupujacego poniesionych przez
Sprzedawcow kosztow postepowania reklamacyjnego, a w szczegolnosci kosztdéw transportu oraz ekspertyz.

12. Gwarancja nie obejmuje:

a) naturalnego zuzycia zespotdw lub czesci urzadzen,
b) uszkodzen towaru spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg
korzystania z towaru lub jego obstugi, co dotyczy réwniez jego zamontowania, instalacji i konserwacji,
c) uszkodzenia towaru spowodowanego jego uzytkowaniem niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegolnosci poprzez
niestosowanie sie do instrukcji obstugi,
d) uszkodzen towaru spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,
e) uszkodzen towaru powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby nieupowaznione,
f)  przerébek i zmian konstrukcyjnych.
13. Gwarancja obowigzuje Sprzedawce tylko wobec pierwszego Kupujacego.
14. Sprzedawca ma prawo zadac dostarczenia towaru stanowigcego przedmiot reklamacji do Sprzedawcy na koszt Kupujacego.

VI REKOJMIA

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje wytgczona w stosunku do osdb
bedacymi przedsiebiorcami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

VII GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku ponoszenia przez Sprzedawce odpowiedzialnosci w zwigzku z realizacja umowy, suma naleznych odszkodowan,
niezaleznie od tego na jakiej podstawie prawnej dochodzonych, nie moze przekroczy¢ 15 % wartosci zawartej umowy. Sprzedawca
nie odpowiada réwniez za utracone zyski i szkody posSrednie oraz nastepcze Kupujgcego. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci
nie ma zastosowania w przypadkach, gdy odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jest obligatoryjna z mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

X OCHRONA INFORMACII POUFNYCH i DANYCH OSOBOWYCH

1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajgce na
zlecenie Sprzedajgcego, jego danych osobowych w celu wykonania umowy.

2. Kazda ze stron zobowigzuje sie w imieniu wtasnym, a takze swoich agentdw i przedstawicieli oraz pracownikéw, traktowac
informacje poufne drugiej strony jako $cisle poufne i nie ujawniac ich osobom trzecim ani nie podawac ich do wiadomosci
0sob trzecich.

3. Przez informacje poufne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci stron, procesdw, asortymentu, spraw
wewnetrznych — w tym miedzy innymi informacje techniczne, praktyczne i handlowe, ktdre strona ujawnia drugiej stronie,
bezposrednio lub posrednio, w formie pisemnej, ustnej lub jakiejkolwiek innej.

4. Dopuszcza sie ujawnienie informacji poufnych tym przedstawicielom i pracownikom strony, na rzecz ktorych ujawnienie jest
konieczne w celu wykonania umowy. Zadna ze stron nie moze wykorzystywaé informacji poufnych drugiej strony do celéw
innych niz w celu wykonania umowy. Zobowigzania dotyczace wykorzystywania, ujawniania i zachowania w poufnosci nie
dotyczg informacji:



ktdére byty znane stronie otrzymujacej przed ich otrzymaniem od drugiej strony;

ktdre byty powszechnie dostepne przed ich otrzymaniem przez strone otrzymujaca,

ktdre stang sie powszechnie dostepne po ich otrzymaniu przez strone otrzymujgca, nie z winy strony
otrzymujacej ani jej pracownikéw, agentow badz przedstawicieli;

ktdre po ich otrzymaniu przez strone otrzymujaca, zostang ujawnione stronie otrzymujacej przez osobe trzecig
uprawniong do ich ujawnienia;

ktdrych ujawnienie jest wymagane na mocy przepiséw prawa lub decyzji uprawnionego organu;

ktdre zostaty opracowane przez strone otrzymujaca niezaleznie od informacji poufnych drugiej strony.

Kazda ze stron jest zobowigzana zapewni¢ przechowywanie informacji poufnych drugiej strony w sposdb bezpieczny.
Wszystkie kopie informacji poufnych drugiej strony zostang zwrdcone niezwtocznie na jej wniosek, chyba ze
przechowywanie takich kopii jest wymagane na potrzeby wewnetrzne strony otrzymujacej.

XI SPRAWY SPORNE

1. Sprzedajacy i Kupujacy beda dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniklych w zwigzku z wykonywaniem
umow objetych ninigjszymi warunkami.

2. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedajacego

XII POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow sprzedazy oraz uméw o $wiadczenie ustug zawieranych przez Sprzedajgcego zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.
2. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate

postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3.  Wszelkie ustne uzgodnienia i zapewnienia zaréwno Sprzedajgcego, jak i Kupujacego wymagaja dla swej waznosci

potwierdzenia w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

4. Wszelkie zmiany umowy zawartej przy zastosowaniu OWS wymagajg dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej,

dokumentowej lub elektronicznej
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